
نظام إدارة علاقات العملاء  
(CRM) الخاص بخدمات الهيئة

تتواصل هيئة الرقابة النوو�ة والإشعاعية، من خلال أ�شط��ا الرقابية، مع أ��اب المص��ة وا��هات 
ا���ومية المعنية وا��مهور، لرفع مستوى الو�� حسب ا��اجة. وتختلف وسائل وطرق التواصل اس�نادًا 

إ�� نوع/هدف هذا التواصل.
وقد قامت الهيئة بتطو�ر نظام خاص بإدارة علاقات العملاء، من أجل التواصل مع أ��اب المص��ة. 
لھ  بما  المص��ة  أ��اب  مع  العلاقات  وتلك  التواصل  هذا  إدارة  هو  النظام  هذا  من  الرئ����  والغرض 
والتقار�ر  والطلبات  الاستفسارات  ع��  الرد  ذلك   �� بما  للهيئة،  الأساسية   الرقابية  بالوظائف  علاقة 

والاق��احات والش�اوى.
��ا من فهم احتياجات أ��اب 

ّ
وسوف يضع نظام إدارة علاقات العملاء إطار عمل مش��ك للهيئة يمك

الهيئة تركز ع�� تحس�ن  النظام ع�� جعل  المص��ة، وسلوكيا��م وقيمهم، �ش�ل أفضل. سيعمل هذا 
لتقديم  أك�� كفاءة وقدرة  العلاقات مع أ��اب المص��ة، وت�سيط مشار�ا��م، وجعل مركز الاتصال 

خدمات أفضل.

المزايا الرئ�سية لنظام إدارة علاقات العملاء 
1. معا��ة المسائل وا��الات بفعالية وكفاءة:

ي�يح هذا النظام للهيئة إدارة المسائل وا��الات بفعالية وكفاءة، من خلال تمركز معلومات ا��الة، وأتمتة 
س�� العمل، وتوف�� أدوات للتعاون ولإدارة المهام، مما �ساعد هيئة الرقابة النوو�ة والإشعاعية ع�� ت�بع 

ومعا��ة ا��الات �ش�ل أك�� فعالية، وع�� تحس�ن الكفاءة العامة وتقليل أوقات الاستجابة.
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بوابة خدمات أ��اب المص��ة

2. تحس�ن مشاركة أ��اب المص��ة:

�سهل نظام إدارة علاقات العملاء التعامل �ش�ل أفضل مع أ��اب المص��ة، و�شمل ذلك المتخصص�ن �� الصناعة 
وكذلك ا��مهور. ومن خلال الاحتفاظ بقاعدة بيانات شاملة للاتصالات والتفاعلات، يمكن للهيئة إيصال التحديثات 
المهمة، و�ش�ل فعال، وكذلك تقديم التوج��ات والإرشادات، ومعا��ة الاستفسارات أو ا��اوف. وهذا �ساعد ع�� 

بناء علاقات أقوى، و�عزز الثقة والشفافية.

3. أتمتة س�� العمل:

�ساهم نظام إدارة علاقات العملاء �� تحس�ن الإنتاجية، وذلك من خلال أتمتة المهام الإدار�ة ا��تلفة وكذلك أتمتة 
ن هيئة الرقابة النوو�ة والإشعاعية من ضمان ا�ساق وكفاءة العمليات. ِ

ّ
س�� العمل. وهذا يمك

4. ا�سيابية التواصل:

و��  الم�سقة  التفاعلات  وضمان  التواصل،  لقنوات  الا�سيابية  توف��  من  الهيئة  العملاء  علاقات  إدارة  نظام  ن  ِ
ّ

يمك
الهاتفية، وأش�ال الاتصال  ال��يد الإلك��و�ي، والم�المات  النظام كذلك أدوات لإدارة رسائل  الوقت المناسب. و�وفر 
الأخرى، مما �سمح لموظفي الهيئة ب���يل وت�بع التفاعلات، و�عي�ن المهام وحفظ ��ل تار��� �امل لهذه الاتصالات. 
مع  الفعال  التواصل  وضمان  ا��هود،  ازدواجية  وتجنب  الاستجابة،  أوقات  تحس�ن  ع��  كذلك  �ساعد  مما  وهذا 

أ��اب المص��ة.

5. تحليل البيانات والإبلاغ ع��ا:

النوو�ة  الرقابة  لهيئة  �سمح  مما  والتحليلات،  الإبلاغ  مجال   �� قو�ة  قدرات  العملاء  علاقات  إدارة  نظام  يوفر 
ومقاي�س  والأنماط  الاتجاهات  تحليل  خلال  ومن  جمعها.  يتم  ال��  البيانات  من  جديدة  رؤى  باك�ساب  والإشعاعية 
الأداء، يمكن للهيئة تحديد مجالات الاهتمام، وتحديد أولو�ات الموارد، واتخاذ قرارات قائمة ع�� البيانات. و�مكن أن 

هة. يؤدي ذلك إ�� اس��اتيجيات تنظيمية أك�� فعالية وتدخلات موجَّ


